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Altalanos Szerzédéses Feltételek
(ASzF)

Cégadatok:

Cégnév: INOXHUN Hungary Korlatolt Felelésségii Tarsasag ( INOXHUN Hungary Kft )
Székhely: 2161 Csomad Kdlterilet 010/31 hrsz.

Addszéam: 28767738-2-13

Cégjegyzékszam: 13 09 207658

Nyilvantartd hatdsag: Févarosi Torvényszék, Cégbirdésaga

Bankszamlaszam: 11600006-00000000-94173633 / Kérem, kizarélag szamla alapjan utaljanak.

(a tovabbiakban: Cég)

Kapcsolattartas:

A cég e-mail cime: info@inoxhun.hu

Ugyvezetd (vezetd tisztségviseld): Tarr Roland
Telefon: 06-20/326-1119

Levelezési cim: 1162 Budapest, Csdkakd utca 35.

A fent megjel6lt kapcsolattartasi elérhetéségek kizarélag munkanapokon 8.00-16.00 6ra kézott érhetéek el.

Elektronikus levelezési cim: info@inoxhun.hu
Telefonos elérhetéség: 06-20/326-1119
A Webaruhazban megvasarolhaté termékek, szolgaltatasok ismertetése:

Fémszerkezetek és a beépitésiikhoz sziikséges szerelési anyagok. A tovabbiakban ezek megjelélése: ,termék” vagy ,aru”.

1.
A SZERZODESES KAPCSOLAT

1.1. Jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek (a tovabbiakban: +ASZF") kiadéja az INOXHUN Hungary Korlatolt Felel§sség(i Tarsasag
(tovabbiakban: Cég); a jelen ASZF a Cég altal Uzemeltetett https://inoxhun.hu/ honlapon (tovabbiakban: ,Webaruhaz") elérhetd és
megvasarolhatd, tovabba az INOXHUN Hungary Kft. egyéb elérhet6ségein keresztil megrendelheté valamennyi arucikkre és
szolgéltatasra érvényes.

1.1.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott a Webaruhdz igénybevételéhez és haszndlatdhoz sziikséges technikai tdjékoztatdst a
Webdruhdz honlapjan elérhetd egyéb tajékoztatdsok tartalmazzak. A Cég szikség esetén a megjel6lt kapcsolattartdsi pontok
barmelyikén all a Vasarlok rendelkezésre.

1.2. A jelen ASZF hatélya kiterjed minden a Cég (Webéruhaz) és a vasarlé (a tovabbiakban: ,Vé&sarlé”) kozott Iétrejové olyan
kereskedelmi tgyletre, amely elektronikusan, telefonon, vagy személyesen jon létre.

1.3. A Webéruhazat csak az ASZF feltételeit és az Adatvédelmi tajékoztatét elfogadd személyek hasznalhatjak, A Webaruhaz
hasznalatdnak megkezdésekor - legkésébb a személyes adatok megadasakor- a Vasérlénak el kell fogadnia a jelen ASZF feltételeit,
tovabbd az adatvédelmi nyilatkozatban szereplé adatkezelést a megfeleld jel6lonézet kijelolésével. A Vasarld a Webaruhaz ASZF és
Adatvédelmi tajékoztaté elfogadasaval a Vasarlé kijelenti, hogy az ASZF-ben, valamint az Adatvédelmi téjékoztatéban levd
felhaszndlasi feltételeket megértette, azokat tudomasul vette, és a Webaruhaz hasznalatanak feltételeit elfogadja és az adatkezelés
leirt modjahoz hozzajarul.

1.3.1. Az ASZF és az Adatvédelmi tajékoztatd elfogadas a Webaruhaz szolgéltatas igénybevételének eléfeltétele. Az elfogadas hianya
esetén vasarlas nem hajthaté végre a weboldal a megrendelés/vasarlas folytatasat megakadalyozza, azzal, hogy az adott fellletrdl
tovabblépés nem lehetséges.

1.4. A hatdlyos szabdlyozas alapjan a cselekvbképtelen személy képviseletét torvényes képviselGje/gondnoka latja el, illetve
cselekvOképességében részlegesen korlatozott személy jognyilatkozata érvényességéhez jogszabaly illetve hatdsagi hatadrozat a
térvényes képviseléje/gondnoka hozzajaruldsat, képviseletét irhatja el6. A jognyilatkozat érvényességéhez sziikséges specidlis
kértilmények fennalldsédnak biztositdsa a cselekvOképtelen személy, illetve cselekvéképességében részlegesen korlatozott személy
feleldssége és feladata. A Cégnek nem feladata és nincs is lehetGsége arra, hogy ellenérizze, és feltarja a Vasarld
cselekvOképességének esetleges korlatait, ezért ennek feleléssége kizardlag a Vasarlot illetdleg térvényes képviselbjét terheli. A Cég
és a Webdruhaz az ezzel kapcsolatos felelésségét teljes korlien kizarja.

1.5. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a Webaruhaz nyitéoldalén és ,pdf” kiterjesztésii file formatumban letélthetd.

1.6. A Cég értékesitései a szerz3dd felek eltérd irdsos megéllapodasanak hidnyaban kizardlag az ASZF-ben meghatérozott
feltételekkel torténnek, amelyek legkésébb az 1.3. pontban foglalt elfogadassal a Vasarlo altal elfogadottnak mindsilnek, a szerzédés
részévé valnak abban az esetben is, ha a Vasarlé a megrendelései vonatkozasaban esetlegesen sajat altalanos szerz6dés feltételekkel
rendelkezik.

1.7. A Cég és a Vasarlo kozt létrejott szerz6dés modositasara kizarodlag irdsban, a felek k6zés megegyezése alapjan kertlhet sor.

1.8. A Vésarlé a megrendelésével a jelen ASZF-ben szabélyozott feltételekkel vallalja, hogy a megrendelt drut &tveszi és a Cég altal
k6zolt arjegyzék szerinti vételarat az eldirt fizetési hataridében maradéktalanul kifizeti.

1.
REGISZTRACIO; VENDEG FELHASZNALO

2.1. A megrendelés leaddsanak 2 (két) modja van:
a (i) Webaruhaz hasznalata sordn a regisztracioval - egyéni vasarloi profil Iétrehozasa - illetve
(ii) vendég felhasznaldként, személyes és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges tovabbi adatok kézvetlen megadasa altal.

2.2. A Vésarl6 a személyes adatainak megadasaval, kifejezetten hozzajérul ahhoz, hogy személyes adatait (nevét, lakcimét,
telefonszamat, e-mail cimét) a Cég a szerz6déses kapcsolat soran, annak teljesitése érdekében kezelje és tarolja, legkésébb addig,
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amig (i) a Cégnek a nyilvantartashoz f(iz6d6 jogos érdeke fennall, (ii) Vasarld a térlést kéri és a kérelmének indoka alapjan a
térléshez fliz6d6 érdeke erdsebb, mind a Cégnek a nyilvantartasban tartashoz f(iz6d6 jogos érdeke.

2.3. A Vasarlé a megrendelésével a jelen ASZF alapjan kinyilvanitja tovabba azon igényét, hogy a Cég a részére postai vagy
elektronikus Uton rekldm és marketing ajanlatokat kildjon. A Vasarld jogosult jelen ASZF alapjan barmikor indokolas nélkdl
visszavonni el6bbi igényét, a rekldam és marketing anyagok részére valé megklldésének korlatozdsara vagy tiltdsara vonatkozd
irdsbeli nyilatkozatdnak a Céghez torténé eljuttatdsdval. A nyilatkozat irasban a Cég kapcsolattartasi pontjaként megjeldlt
elérhetbségeire kildhetd.

2.3.1. A Vasarlo barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatainak kezelésérdl, kérheti személyes adatainak helyesbitését, zarolasat
vagy torlését. Ilyen kérelem esetén az EU GDPR rendelete, a hatdlyos magyar jogszabalyok és a Cég Adatvédelmi Tajékoztatoja
alapjan koételes eljarni. A Vasarl6 adatait kérelemre a Cég akkor térli, ha a torléshez f(iz6d6 vasarldi érdek erésebb, mint a Cég
adatmeg6rzéshez fliz6d6 érdeke. A Vasarldi kérelemmel kapcsolatosan tett intézkedésérsl a Cég a jelen ASZF-ben foglaltak szerint
értesiti a Vasarlot.

1. MEGRENDELES MODJA, SZERZODESKOTES

3.1. A Cég hivatkozadssal az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal &sszefligg6
szolgéltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CXIII. térvény 5. §-ara valamint a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet alapjan az alabbi tajékoztatast nyujtja a Webaruhaz szolgaltatadsait
igénybe vev6knek:

3.1.1. A Vasarld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Cég felé a kdvetkez6 mddokon adhatja le megrendelését:

« interneten a Webaruhaz hasznalataval,
« interneten e-mailen keresztil,
« személyesen.

3.1.2. A Vasarlo elektronikus Gton (i, ii, iii) leadott megrendelése 6nmagaban nem keletkeztet teljesitési kotelezettséget a Cég
részér6l, a Cég altal e-mailen, a megrendelés beérkezésétbl szamitott 10 (tiz) munkanapon belll megkildétt rendelés visszaigazolas
(i és ii), illetve a megrendelés rogzitését tartalmazé megrendelblap visszaigazolasaval (iii) a szerzédést érvényesen létrehozza a felek
kozott (Tavollévek kozott kotott szerzédés).

3.1.2.1. A rendelés visszaigazolas kiadasa az aru leszallitdisdnak nem el6feltétele, az aru atvételével a rendelés visszaigazolas
kiadasanak elmulasztdsa esetén is érvényesen létrejon a szerz6dés a Cég és a Vasarld kozott.

3.1.2.2. A fentiek szerint létrejott szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil. A létrejott szerz6dések a Cég altal naponta iktatasra
keriilnek. Az elGbbiek szerint létrejott szerz6dés iratanyagat a Cég a székhelyén az adott szerzédésre iranyuld, jogszabalyi elGirasban
meghatarozott elévilési id6 tartamara és azt meghaladd hat (6) hdnapig 6rzi annak érdekében, hogy a késébbiekben esetlegesen
kialakul6 nem vart jogvitak tisztazasara esetén az érintett szerz6dés rendelkezésére alljon.

3.1.3. A Webdruhazban térténé megrendelés soran a Cég a torvényben meghatédrozott tajékoztatasi kotelezettségének akként tesz
eleget, hogy a ,tovabb a fizetéshez” felirati gombra kattintast megeléz6en a Vasarlo egy jelolénégyzet kipipalasaval kijelenti tobbek
k6zott, azt, hogy tudomasul vette, hogy a ,tovabb a fizetéshez” gombra torténé kattintdssal kotelezd érvény(i ajanlatot tesz a
kosarba helyezett termék megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan.

3.1.4 A Cég fenntartja maganak a jogot, valamint tajékoztatja a vasarlot, hogy a 3.1.1. pontban meghatarozott megrendelési mddok
barmelyik esetén (interneten a Webdruhdz hasznélataval,; interneten e-mailen keresztil, személyesen ) a Céghez megérkezett,
illetve k6z6lt megrendelés tartalmanak megismerése utan a Cég jogosult a Megrendelés visszautasitasara.

3.1.5. A Cég a webaruhdzban olyan nem elére gyartott termékeket is kinal, amelyet a fogyaszt6 utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, illetve a fogyaszté személyére szabtak. Ezek Ugy vannak feltiintetve, hogy a cikkszamukba
.E” vagy ,egyedi” bet(i/bet(ik szerepelnek vagy a leirdsdban szerepel a, hogy megrendelésre vagy méretre késziilnek. Egy ilyen
rendelés esetén legtébbszor a Cég elbre utalds kér, aminek a kifizetése igazolja hogy egyedi készitési szerz6dés jott létre a két fél
kozott. Cég és a vasarld egylttesen és visszavonhatatlanul kijelentik, hogy Egyedi készitési szerz6dés megkotése esetén joglgyletik
nem tartozik ,Az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l” sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény hatalya ala. A Cég, illetve a vasarlo - tekintettel a fentiekben rogzitettekre - egyittesen
és visszavonhatatlanul kijelentik, hogy Egyedi készitési szerz6dés megkotése esetén - kilondsen jogaikra és kételezettségeikre — a
2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél szdolé jogszabalyban foglaltak az irdnyaddak szerz6déses jogviszonyukra.

3.1.6. A késedelembdl eredd karokért felelésséget nem vallalunk!

3.2. A szerzddés elektronikus Gton valé megkotéséhez sziikséges technikai Iépések leirasa:

3.2.1. A megrendelni kivant termék részletes jellemzGir6l, arardl, az esetlegesen fennallé jotallasrol és annak idejérdl, az atvétel
modjardl a Vasarld a termék nevére vagy a terméket abrazold képre torténd kattintast kovetden tajékozddhat. A Vasarld a ,Kosarba”
felirati gombra kattintva tudja a terméket virtualis kosardba helyezni. Amikor a terméket kosaraba helyezi, megjelenik egy
informacids ablak a képernyd jobb oldaldn, ami tajékoztatja a Vasarldt arrdl, hogy a termék elhelyezésre kerilt a virtudlis kosaraba.
Mindezzel egyidejlileg a vasarlas folytathatd, a kosar tartalma igény szerint bévithet6.

3.2.2. Amennyiben a Vasarld a virtudlis kosar tartalmat kivanja megtekinteni, illetve mddositani kivanja annak tartalmat, a ,kosar”
ikonra, vagy a ,kosar tartalma” gombra kattintva Iéphet be a virtudlis kosardba. A kosar oldalon mddositani tudja a megrendelést,
tételt tud torolni a kosarbdl illetve a behelyezett tételek mennyiségét tudja novelni a fizetés megkezdését megel6zden.

3.2.3. Ha tovabbi termékeket kivan megtekinteni a ,tovabb nézel6d6k” gombra kattintva visszatérhet a Webaruhaz termékkinalataba,
ahol az el6zdek szerint folytathatja a termékek megtekintését és sziikség szerint bévitheti virtudlis kosara tartalmat.

3.2.4. Ha a kosar megtekintését kovetéen az ott feltiintetett termékeket megfelelének taldlta és a kosar tartalmat sem kivanja
tovabb bdviteni a termékkindlat megtekintésével, akkor a ,fizetés” gombra kattintva megkezdheti a megrendelés véglegesitését és a
megrendelés leaddsat a (i) korabban létrehozott egyéni felhasznaléi fiokba torténd belépéssel, (ii) regisztraciéval (egyéni felhasznaldi
fiok létrehozdsa), illetve iii) regisztracié nélkil (vendég), a kért adatok (vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, telefonszam) azonnali
megadasaval.

3.2.5. Felhivjuk a Vasarl6 figyelmét, hogy a fizetés megkezdését kdvetben a kosar tartalma a képernyé jobb oldalan folyamatosan
ellendrizhetd, de a kosar tartalma mar nem maddosithato.

3.2.6. Felhivjuk a Vasarlok figyelmét arra is, hogy a vasarlasnak nem feltétele a regisztracid.



3.2.7. Ha a Vasarld bejelentkezett fidkjaba vagy megadott minden sziikséges személyes adatot a ,vendégként” torténé vasarlashoz,
a kovetkezd oldalon valaszthat, illetve mddosithatja a szamlazasi adatokat és valaszthat az atvételi lehetGségek kozil (kiszallitas
futdrral vagy személyes atvétel).

3.2.7.1. Amennyiben bejeldlte, hogy a szamlazasi cim megegyezik a szallitdsi cimmel Ugy a rendelés automatikusan a szamlazasi
cimre keril kiszallitdsra. Amennyiben a medfelel6 jel6l6négyzet nem kerll kivalasztédsra lehet6sége van arra, hogy a szamlazasi

cimtél eltérd szallitasi cimet adjon meg.

3.2.8. A szdllitasi adatok megadasaval a Vasarld elismeri annak tudomasulvételét, hogy a megrendelés leadasaval kételezd érvényl
ajanlatot tesz a kosarba helyezett termék megvasarlasara, ami fizetési kotelezettséget von maga utan (részletesen lasd 3.1. fejezet).

3.2.8.1. A jelol6négyzet megfelelé bejel6lését kovetéen aktivalddik a ,tovabb a fizetéshez” gomb, melyet kdveten lesz lehetésége a
Vasarlénak vélasztania a fizetési mod kozul (részletesen lasd 4. fejezet).

3.2.9. Mind a regisztralt Vasarlok, mind a ,vendég” Vasarldk tekintetében (amennyiben a megadott adatokat mar kordbban hasznélta
a Weboldalon rendelés leadasahoz) alapértelmezés a legutdbbi vasarlas alkalmaval hasznalt szamlazasi, szallitasi és fizetési mod. Az
alapértelmezett adatok sziikség szerint modosithatéak a megrendelés lezarasat jelent fizetési mdéd megfeleld kivalasztasat
megel6z6en.

3.2.10. Vasarlasat a megfeleld fizetési mdd meghatarozasat jelolé gombra kattintva véglegesitheti és kildheti el a Cég részére.

3.2.11. A Vasarldé megrendelése véglegesitésével egy zard feliletre érkezik, ahol a Cég tdjékoztatast ad a megrendelése
rendelésszamardl, a rendelése Osszértékérdl, az egyes termékek varhatd szallitasi idejérdl, mddjardl és dijardl és arrdl, hogy
megrendelésének visszaigazoldsat e-mailben kildi el a Cég szamara. A rendelés visszaigazolds egy masolatat azonnal ki is
nyomtathatja vagy elmentheti PDF formatumban.

3.2.12. A Vasarlo a megfeleld fizetési mddot jel6l6 gomb hasznalatdval - megrendelés elkildésével - kotelezd érvényl és fizetési
kotelezettséggel jaréd ajanlatot tesz a kosdrban taldlhaté termék(ek), szolgaltatdsok megvételére. A Vasarl6 ajanlatanak,
megrendelésének Céghez valé megérkezése a Vasarld részérdl ajanlati kotottséget eredményez, azonban nem eredményezi a felek
kozotti szerzGdés |étrejottét. A Vasarld altal elkuldott ajanlat (megrendelés) megérkezését a Cég késedelem nélkil, automatikusan
generalt e-mail Utjan, legkés6bb 1 (egy) munkanapon belll visszaigazolja a Vasarl6 részére. Ez a visszaigazold e-mail kizardlag arrol
tdjékoztatja a Vasarlét, hogy a Webdruhdzhoz a megrendelés megérkezett. Vasarld koteles a visszaigazolé e-mail tartalmat
ellendrizni, az altala megadott adatok, paraméterek helyességét leellendrizni, sziikség esetén a hibas/pontatlan adattartalomrol
azonnal értesiteni a Céget. A hibasan vagy nem kell§ részletességgel megadott adatok, informacidok okan felmerilé barminem
probléma, szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség vagy ellehetetlentlés, késedelem Vasarlot terheli, az a Vasarld kizardlagos felelGssége.

3.2.12.1. A szerzG6dés csak akkor tekinthet6 megkotott szerzédésnek, amikor a Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat,
amelyet egy kilon, Vasarlonak kildott e-mailben igazol vissza a megrendelés feldolgozasat kovetéen (rendelés visszaigazolas).

3.3. A megrendelés, vagy annak visszaigazolasa akkor tekinthet6 a Webaruhazhoz vagy a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az a
cimzett szdmara hozzaférhet6vé valik. Nem terheli a Webdaruhazat semmilyen felelésség abban az esetben, amennyiben a
visszaigazolds azért nem érkezik meg a Vasarldhoz, mert hibds e-mail cimet adott meg, illetve az e-mail fiok tarhely telitettsége,
vagy egyéb, a Vasarld érdekkorébe tartozé ok miatt nem hozzaférhetd a szamara.

3.4. Amennyiben a Vasarlo telefonon adja le a megrendelését, a Cég a vasarld altal telefonon részletezett megrendelésének adatait
tartalmazé megrendellapot kild a szamara e-mail Utjan, amin szerepelnek a termékek nevei, cikkszamai, arai, fizetési és szallitasi
mdd, a szerzédés teljesitéséhez sziikséges egyéb adatok. A felek kozott ilyen esetben a szerz6dés a Vasarld altal aldirt
megrendelblapnak a Cég szamara torténd visszakuldésével jon létre.

3.4.1. Miutdn a megrendelésrél irdsbeli dokumentum készil, azt Vasarld postai (ton, személyes ataddssal, vagy elektronikus
aldirassal ellatott elektronikus levél formajaban kildheti vissza.

3.4.2. A MegrendelSlapon a vasarlénak nyilatkoznia kell arrél, hogy az ASZF-et és az Adatvédelmi tajékoztatét elolvasta, megértette,
és elfogadta.

3.5. Amennyiben a Vasarld6 személyesen adja le a megrendelését a Cég székhelyén, a Cég egy megrendelSlapon rogziti a
megrendelésének adatait. A felek k6zott ilyen esetben a szerzddés a megrendelélap mindkét fél altali aldirdsaval, és annak Cég
szamara torténd atadasaval jon létre.
1.
FIZETESI FELTETELEK

4.1. A Cég e-kereskedelme soran az aru atvételével megegyezd idépontban torténé készpénzfizetés ellenében értékesiti termékeit,
vagy lehet6séget biztosit el6re utaldssal torténé fizetésre is, amelyrél a visszaigazolds soran tajékoztatast nyujt. Az aru személyes
atvételére és a vételdr ezzel egyidejli medfizetésére csak akkor van lehetéség, ha a megrendelésben, illetleg az arunak a
Webaruhazban valé bemutatasaban a Cég lehet6vé, vagy kizardlagossa tette az aru személyes atvételét (pl. az aru jellege,
mennyisége, értéke miatt).

4.2. A termék kifizetésével kapcsolatban a Vasarlé érdekkorében felmerll6 Osszes koltség - kulonésen, de nem kizardlag a
tranzakcios illeték, nem magyarorszagi banknal vezetett bankszamlardl valé utalas koltsége vagy banki készpénzbefizetés koltsége -
minden esetben a Vasarlot terheli.

4.3. A Cég altal a mindenkor hatélyos jogszabdlynak megfelel6en kidllitott szdmlat a megrendelt terméket magaba foglalé csomag
tartalmazza.

1. AZ ARU ATADASA, SZALLITAS MODJA, TELJESITESE:

5.1. A megvasarolt aru Vasarlé6 szamara torténd ataddsa elsGsorban hazhoz szallitdssal torténik. A Cég székhelyén torténd Vasarld
altali személyes atvételre akkor van lehetGség, ha ezt a Cég az érintett termék Webaruhazban torténé bemutatdsanak részeként
kikototte, vagy egyéb mddon el6zetesen a Vasarld tudomdsdra hozta tekintettel a 4.1 pontban meghatarozottakra. A személyes
atvételre olyan esetekben keriil sor, amikor az aru jellege, valamely tulajdonsdga miatt a személyes atvételt indokolja (pl. az aru
jellege, mennyisége, értéke miatt).

5.2. A munkanapokon megrendelt termék(ek) szallitdisa a MPL, PannonXp vagy mas futarszolgalat (tovabbiakban Szallitd) datjan, 14
(tizennégy) munkanapon beliil, a megrendelésben megadott cimre térténik. A termék(ek) aru(k) atvételérdl a Vasarld koteles a sajat
felelésségére gondoskodni.

5.3. A termék(ek) - csomag - atvételéhez a Vasarlonak be kell mutatnia a rendelés visszaigazolasat vagy az atvételi értesitést,
valamint valamilyen, kbzigazgatdsi hatdsag altal kiadott, érvényes fényképes azonositdé okmanyt (pl. Gtlevél, személyi igazolvany,
vagy jogositvany). A csomag atvételének modjat a futdrszolgalatok szabalyzata hatdrozza meg, melyrél bévebben az internetrdl
tadjékozodhat.



5.4. Amennyiben a termék(ek) kiszallitdsa eredménytelen, gy a Szallitd megkisérli a Vasarldval felvenni a kapcsolatot a szallitassal
kapcsolatos egyeztetés céljabol.

5.5. Tovabbi egyszeri, egyeztetett idépontban térténd kézbesités sikertelensége esetén a Szdllitdé a rendelés leadasakor megadott
vasarloi e-mail cimre elektronikus Gizenet formajaban Atvételi felszélitast kuld(tovabbiakban Felszdlitast.) A Felszolitas tartalmazza
a megrendelés adatait, valamint tajékoztatja a vasarlot, hogy a megrendelt termék masodszori kiszallitdsanak meghilsulasa vasarloi
felelésség korébe tartozik. Tekintettel a masodszori kiszallitds meghitsuldsara, illetve a vasarld felelésségére a Cég altal megkuldott
felszdlitdsban felhivja a vasarlét, hogy a megrendelt terméket 5 (6t) munkanapon belil vegye &t a Cég székhelyén/illetve
telephelyén. Az atvételi felszdlitds vasarldhoz intézett kozlésétdl szamitott az atvételi felszolitdsban megjeldlt 5 (6t) munkanap
eredménytelen eltelte utan a Cég a megrendelt aru(kat) illetve termék(eket) megsemmisiti, illetve felhasznalja.

Ebben az esetben a Vasarld az esetlegesen kifizetett vételarbol, az altala kifizetett vételarral/vételarrésszel megegyez6 Gsszeg(i
jovairast kap - eltér6 megallapodas hianyaban - az eredeti fizetés formajaban illetve a megrendeléskor megadott szamlazasi cimre
utaldssal. Jelen pontban rogzitettekre tekintettel mind a Cég mind a Vasarld(k) egylttesen kijelentik, hogy annak tartalmat
megismerték, 6nmagukra nézve kételezéen elismerik.

5.6. Hazhoz szallitas kizardlag Magyarorszag teriletére torténd kiszallitds esetén vehetd igénybe.

5.7. A szdllitds pontos dijat illetve amennyiben a szallitas dijtalan, ennek tényét a visszaigazolas tartalmazza, melyrél a Weboldal
el6zetes - tajékoztato jellegl - tadjékoztatast tartalmaz a kezd6lapon megtaldlhato ,Szallitasi informaciok” gomb alatt.

5.8. Az arudtvételkor a Vasarlo személyesen vagy képviselGje Gtjan koteles meggy6zédni az aru mennyiségi meglétérdl, illetve a
csomagolas épségérdl és ezt tényt a kiséréokmanyokon alairasaval igazolja.
1.
A TERMEK VISSZAKULDESENEK EGYES ESETEI

6.1. A vonatkozd jogszabalyok szerint fogyasztonak mindsulé Vasarld jogosult a termék(ek)et a Cég koltségén visszakulldeni, és
amennyiben fizetés még nem tortént, a fizetést megtagadni, az alabb felsorolt esetekben: (I) az aru mennyisége nem megfeleld; (II)
az arucikk nem lett megrendelve; (III) nem a Vasarld altal megrendelt és Szallitd altal visszaigazolt termék kertlt leszallitasra; (IV)
nem a megallapodott paraméterekkel bir a termék. PI.: eltéré méret stb.

1.
REKLAMACIO

7.1. Amennyiben a Vasarld6 a csomag sérilését észleli, ugy a Szallitotol koteles irasbeli igazolast kérni. A Cég kizarélag abban az
esetben tud karigénnyel fellépni a szallitd céggel szemben - és a Vasarlonak Uj, hibatlan arut kildeni - amennyiben irdsbeli
tadjékoztatast kap a Vasarlotol a kareseményrdl és mellékeli az irasbeli igazolast.

7.2. Az atadott és atvett szallitdsokat kovetéen a Cég csomag sérlilési, mennyiségi reklamaciét nem fogad el.

1.
TULAIDONJOG FENNTARTASA

8.1. A Cég a leszallitott termék(ek) tulajdonjogat minden esetben fenntartja a termék(ek) ellenértékének maradéktalan
megfizetéséig.
1. z rs P -
ARAK, ARVALTOZAS
9.1. A szamlazas az érvényben 1év{ arlista alapjan torténik. A szerz6déses ar a rendelés visszaigazolasban szerepld illetve a vasarlas
el6tt visszaigazolt ar.

9.2. A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett ar a termékek magyar forintban megadott eladasai arai az altalanos forgalmi
adot mar tartalmazzak (bruttd ar), mely a szallitasi koltségeket nem tartalmazza. Ez utdbbiakrol a Cég kulon tajékoztatja a Vasarldt
a megrendelés folyamata soran.

9.3. A feltiintetett vételarak mindig végleges eladasi arak, azaz akcié esetén azok mar a kedvezményt tartalmazzak.

9.4. Kulén csomagolasi koltség nem keril felszdmitdsra. Amennyiben a megrendelés mennyisége illetve a termék(ek) minésége
indokolja a specialis vagy idGigényes csomagolds szlikségességét és ez altal a Cég csomagolasi koltséget kivan felszamitani, arrdl
kulon tajékoztatast ad a Vasarld szamara a vasarlast leadas el6tt vagy az arajanlatba kilon fel van tintetve.

9.5. A Cég az arvaltozas jogat fenntartja és a termék megkiildése el6tt egyeztet a Vasarldval. Atvaltoztatasra csak kiilénosen indokolt
esetben kerilhet sor, aminek alapja a termék megszabott aranak hirtelen és elkerilhetetlen olyan valtozdsa, amely a Cég ellen6rzési
kérén kivil all. Amennyiben a megemelt aron a Vasarlé nem kivanja megvasarolni a terméket, a szerzédéstdl elallhat.

9.6. Amennyiben a Cég minden gondossaga és korultekintése ellenére hibas/pontatlan ar kerll feltiintetésre a Webaruhazban, akkor
a Cég nem koteles a termék(ek)et hibds/pontatlan aron értékesiteni, hanem felajanlhatja Vasarlénak a helyes és tényleges aron
torténd teljesitést, amelynek ismeretében Vasarld eldllhat vasarlasi szandékatol.

9.6.1. Hibas/pontatlan arnak mindsil kilénésen, de nem kizardlagosan: (I) nyilvanvaldéan téves, irredlis ar, ami az érintett termék /
szolgaltatas kézismert, altalanosan elfogadott aratdl jelentésen eltér; (I1I) esetleg rendszerhiba miatt megjelend ,,0” Ft-os vagy ,1” Ft-
os ar; (III) egyéb okbdl feltlind értékaranytalansadgot mutaté ar.

9.6.2. A Cég az adatbeviteli hibakbdl, téves, hibas stb. arfeltlintetésbdl eredd felelGsségét a jogszabalyok altal megengedett
mértékben kizarja.
1.
TERMEK RENDELKEZESRE ALLASA

10.1. A termékek rendelkezésre allasarol a visszaigazolé emailben tajékoztatd szévegben a napok szama a Cég szamara sziikséges
Osszekészitési, beszerzési és gyartasi id6t jelenti.

1.
VISSZAVASARLASI GARANCIA, ELALLAS

11.1. A fogyaszténak mindsilé Vasarld jogosult a terméknek; tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd
idépontban torténik, az utoljara szolgaltatott terméknek; tobb tételbdl vagy darabbdl allé6 termék esetén az utoljéra szolgaltatott
tételnek vagy darabnak; ha a terméket meghatdrozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az els6 szolgaltatasnak a
Vasarlé vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott 14 (tizennégy) napon
bellil, az atvett aru visszaszolgaltatasa mellett a szerz6déstdl elalini (Visszavasarlasi garancia). A fogyaszto felel a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl ered6 értékcsokkenéséért.

11.1.1. A Ptk. 8:1.§ 3. pontja értelmében fogyasztdé a szakmaja, 6nallé foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége kérén kivil eljaro



természetes személy.

11.2. A fogyasztdénak minGsulé Vasarlot megilleti az a jog, hogy a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja
kozotti id6szakban is gyakorolja elallasi jogat.

11.3. Elallasi jogrol sz616 tajékoztato

A szolgaltato tajékoztatja a fogyasztokat, hogy a fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdld
45/2014. (II. 26.) Korm. rendeletben meghatarozott 14 napos indoklas nélkiili elallas a vasarlastél a hivatkozott
kormanyrendelet 29. § (1) c) bekezdése értelmében nem illeti meg azokat a termékeket, amelyeknél az van feltiintetve,
hogy megrendelésre vagy méretre késziilnek vagy a cikkszamba ,,E” vagy ,egyedi” betii/betlikkel jelolve van hogy a
fogyaszto utasitasara gyartjuk, szerezziik be a terméket.

Ennek oka, hogy a szolgaltaté leginkabb olyan nem elére gyartott termékeket kinal a webaruhazban, amelyet a fogyaszt6
utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elg, illetve a fogyaszt6 személyére szabtak.

Téves rendelés esetén a vasarlok a megrendelésektdl kizardlag a teljesités ( a termék legyartasa ) megkezdését megeléz6en
jogosultak a vasarlastol eldllni, az tGgyfélszolgalat elérhetéségein.

11.4. A Vasarld az eldllasi jogat a mellékletben taldlhatd nyilatkozat-minta felhasznalasaval; vagy az erre vonatkozd egyértelm(
nyilatkozat dtjan, illetve a Cég weboldalan (Webdruhazéban)gyakorolhatja. Utdbbi esetben a Cég tartds adathordozén haladéktalanul
visszaigazolja a fogyasztdi nyilatkozat megérkezését. Az eldllasi jog gyakorldsdra vonatkozé nyilatkozat minta a jelen ASZF 1. sz.
mellékletében taldlhato

11.5. A fogyasztonak mindsulé Vasarlot terheli annak bizonyitdsa, hogy elalldsi jogat a jelen fejezetben meghatarozott
rendelkezéseknek, illetve a vonatkozé jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleléen e-mailen, vagy postai Uton gyakorolta. Ha a
fogyasztonak mindsilé Vasarldé a megjelolt hataridében, minden kétséget kizardéan igazolhaté mddon nem kildi meg eldllasi
nyilatkozatat, ez ugy mindsil, hogy a fogyaszténak min8silé Vasarlé nem teljesitette az elallasi jog gyakorlasdhoz sziikséges
feltételeket, ezért a szerz6dése nem keril felbontdsra, szerz6dése tovabbra is hatdlyban marad. Irdsban torténd eldlldas esetén azt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszténak mindsiil6 Vasarld az erre irdnyuld nyilatkozatat az elallasi idészak alatt
(akar a 14. naptari napon) elkildi a Cég részére. A fogyasztonak minGsulé Vasarlénak az elalldsi nyilatkozatat tartalmazé levelét
ajanlott kildeményként sziikséges postara adnia annak érdekében, hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

11.5.1. Postai Uton torténd kozolt eldlldas esetén a postara adas datumat, elektronikus Gton torténd kozlés esetén az e-mail
megérkezésének idépontjat veszi figyelembe a Cég a hatéridé szamitds szempontjabdl.

11.6. A fogyasztdnak mindsilé Vasarlo eldllds esetén koteles a megrendelt Terméket késedelem nélkul, de legkésébb eldllasi
nyilatkozaténak kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belll visszakiildeni a Cég részére az aldbbi cimre visszakuldeni.

Visszakiildési postacim:

Cimzett: INOXHUN Hungary Korlatolt Felel6sségii Tarsasag ( INOXHUN Hungary Kft )
Visszakiildési cim: 1162 Budapest, Csokakd utca 35.
Elallasi nyilatkozat kozlésére rendelkezésre allé e-mail cim: info@inoxhun.hu

11.5.1. A Terméknek a Cég székhelyére torténd visszaszolgaltatasi koltségei a Vasarldt terhelik kivéve a hibas terméknél. A Céget
terhel6 dijjal visszakuldott termékeket a Cég nem veszi at. Tehat utédnvéttel (portdsan) feladott csomagokat nem all médunkban
atvenni, azokat minden esetben visszakuldjik a feladdnak!

11.6. A fentiek szerint gyakorolt eldllds esetén a Cég a medfizetett vételarat az elallastol szamitott 14 (tizennégy) napon belll a
Vasarlo részére a megrendeléskor megjelolt szamlazasi cimre térténd utalassal visszafizeti.

11.6.1. A Cég jogosult a visszatéritést mindaddig megtagadni, amig vissza nem kapta az érintett terméke(ke)t, vagy a fogyaszténak
mindsilé Vasarld nem igazolta hitelt érdemlen, hogy azt visszakiildte: a kettd kozll a Cég a korabbi idépontot veszi figyelembe.
Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy el6re utaldsos fizetés esetén minden esetben a fizetéskor megadott bankszamlara utaljuk
vissza a visszaru 6sszeget.

11.7. Nem gyakorolhatja a Vasarl6 az elallasi jogat (i) olyan nem elére gyartott termék esetében, (ii) romlandd vagy minéségét révid
ideig meg6rzd termék tekintetében; (iii) olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovetd felbontdsa utdan nem kuldhetd vissza; (iv) olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen
elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

11.7.1. Nem gyakorolhatja a Vasarlé az eldllasi jogat az olyan nem el6re gyartott termékkel kapcsolatban, amelyet a Vasarlo
utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmlien a Vasarlé6 személyére
szabtak. A Cég vagy a Webdruhdzban a termék leirdsénal, vagy a megrendelés elfogaddsardl kuldott nyilatkozatban tdjékoztatja
Vasarlot arrdl, ha a termék nem el6re gyartott terméknek mindsul Tehat ,egyedi” vagy ,e” bet(i van a cikkszamba.

11.8. Amennyiben a megrendelt aru raktarkészlete a megrendelés utan elfogyott, a Cég jogosult a felek kozott létrejott szerzédéstdl
egyoldall értesités utan elalini.

11.9. A fentiekben meghatarozott jogokon tul a fogyaszténak mindsulé Vasarlénak lehetésége van arra, hogy személyesen
nyilvanitsa ki elallasat a Cég 1164 Budapest Csokaké utca 35.szam alatti telephelyén nyitvatartasi és az eldllasra vonatkozo6 hataridén
belll.

11.9.1. Személyes elallas esetén a termék(ek) egyidejli atadasa sziikséges.

11.9.2. A termék személyes atvétele esetén a Cég a visszatéritendd Osszeget a Vasarlé altal meghatarozott bankszamlara is
teljesitetti amennyiben az aru Vasarld altali atvétele is személyes atvétel volt.

1. FELELOSSEG

12.1. Vasarld altal kartérités kovetelésére nincs lehetéség, kivéve a termékfelelGsség korébe tartozd kartéritéseket, amennyiben
életet, testi épséget, egészséget ért karokozason alapulnak, valamint olyan egyéb karokat, amelyek a Webaruhaz részérél torténd
szandékos vagy sulyosan hanyag kotelességszegésen alapulnak. Szerzédésszegés esetén a Webaruhaz csak a szerzédéseknél tipikus,
elére lathaté és ténylegesen bekovetkezett karokért vallal felelésséget. A Webdruhdz részérél megfeleld, szerzédésszer(
teljesitésének minésil, amennyiben a termék a honlapon vagy a hasznalati Gtmutatdban szerepl6 tajékoztatashoz képest kedvez6bb,
el6nydsebb paraméterekkel rendelkezik.

12.2. A Webdaruhazat semmilyen felelésség nem terheli, amennyiben a szallitdsi késedelem, illetve egyéb probléma a Vasarlo altal
pontatlanul és/vagy hibdsan megadott adatok miatt kdvetkezett be.

12.3. A Webaruhaz a kivalasztott termék adatlapjan feltiinteti az egyes termékek lényeges tulajdonsagait tartalmazoé leirdsokat.

12.4. A Webdaruhaz minden felel6sséget kizar a honlap hasznaldi altal tanUsitott magatartasokért. A honlap hasznaldja kizarélagosan
és teljes mértékben felelds sajat magatartasaért, Webdruhaz a jogszabalyi keretek kézt az eljaré hatdsagokkal teljes mértékben
egyuttmiikodik az esetleges jogszabalysértések felderitése érdekében.
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12.5. A Webdruhaz tartalmazhat olyan linkeket, amelyek mas szolgdltatdk oldalaira mutatnak, azonban a Webaruhdz nem vallal
felelésséget ezen szolgdltatok tevékenységéért, adatvédelmi megfeleléségéért és a honlapjaikon megjelené adattartalomért.

12.6. A Webaruhaz a jogszabalyokban meghatarozott kivételekkel nem vallal felel6sséget a https://inoxhun.hu/ , honlapon harmadik
fél altal elhelyezett hirdetések, promdcids anyagok, illetve egyéb tajékoztatdsok jogszabalyoknak valé megfelel6ségéért, tartalmaért.
Ezen tartalmakért azt terheli felel6sség, akinek érdekében a hirdetés megjelenésre kertlt.

12.7. A Webaruhaz nem vallal felelésséget a rendszer hasznalatabdl eredé karokért.

A Vasarlé a https://inoxhun.hu/ , honlapot kizérélag a sajat kockdzatdra haszndlhatja, és elfogadja, hogy a Cég nem vallal
feleldsséget a haszndlat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy
blincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért valo felelésség kivételével.

1.
KELLEKSZAVATOSSAG, TERMEKFELELOSSEG, JOTALLAS

13.1. Kellékszavatossag

13.1.1. Vasarlé hibas teljesités esetén a Céggel szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet Polgari Torvénykoényv szabalyai
szerint azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek.

13.1.2. A Vasarlo, mint jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités id6pontjatol szamitott egy (1) év alatt évil el, azzal, hogy a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés esetén a fogyaszto kellékszavatossagi igénye a teljesités idépontjatol szamitott két (2) év
alatt évil el. Az elévilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait a Vasarld érvényesiteni mar nem tudja.

13.1.3. Kellékszavatossagi igénye alapjan a jogosult valasztasa szerint

1.

1) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha az ezek kozll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Cég
szamara - masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva - igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna, figyelembe véve a termék hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerzOdésszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

II) az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerz6déstdl elallhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, vagy e kotelezettségének
a dolog tulajdonsagaira és a jogosult altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel megfeleld hataridén belll, a jogosult érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitdshoz vagy kicseréléshez f(iz6dé érdeke megsziint..

13.1.4. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarld viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a Cég adott okot. Vasarlo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) hdnapon belll kozdlni. A szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait a Vasarl6 mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6 2 (kettd) honap.

13.2.Termékfelelésség (termékszavatossag)

13.2.1. Vallalkozas altal fogyasztonak eladott termék hibaja esetén a fogyasztd kdvetelheti a gyartotol, hogy a termék hibajat javitsa
ki, vagy - ha a kijavitdas megfelel6 hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkil nem lehetséges - a terméket cserélje ki. A
termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyartd altal tértént forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal. Gyartonak minésil a termék
el6allitdja és forgalmazoéja.

13.2.2. A Vasarl6 ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem
érvényesithet. Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozé kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a gyartdval szemben érvényesitheti.

13.2.3. Termékszavatossagi igényként a Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarlonak kell bizonyitania.

13.2.4. Termékszavatossagi igényét a Vasarld a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2 (két) éven belll
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkul koteles a hibat a
gyartdéval kozolni. A hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkll kozoltnek kell tekinteni. A
kozlés késedelmébdl ered6 karért a Vasarld felelGs.

13.2.5. A gyartd, forgalmazd kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy: (i) a
terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy (ii) a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy (iii) a termék hibdja jogszabdly vagy kotelezd hatdsagi elSiras
alkalmazasabdl ered.

13.2.6. A gyarténak, forgalmazénak a mentesuléshez elegendd egy okot bizonyitania.
13.3. Jotallasi kotelezettség fennallasa esetén alkalmazandd szabalyok

13.3.1. Amennyiben a Cég a szerzGdés teljesitéséért jotallast vallal vagy jogszabdly alapjan jotallasra koteles, a jotallas idétartama
alatt a jotallast keletkeztet6 jognyilatkozatban vagy jogszabalyban foglalt feltételek szerint koteles helytalini a hibas teljesitésért.
Mentesul a jotéllasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utdn keletkezett. A Cég jotéllasra akkor koételes, ha
azt az érintett termék esetében jogszabaly el6irja (pl: 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 181/2003. (XI. 5.) Korm. rendelet). A
jotallas fennalldsa és annak idGtartama a tarsasag a termék adatlapjan feltintetésre kerdl.

13.3.2. J6tallas keretébe tartozé hiba esetén a Vasarlo:

(I) valasztasa szerint - kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a Cégnek a masik jotallasi igény teljesitésével dsszehasonlitva aranytalan tébbletkdltséget eredményezne, figyelembe véve a termék
hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.
(I1) ha a Cég a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e koételezettségének megfelel6 (30nap) hatarid6én belll, a Vasarlé érdekeit
kimélve nem tud eleget tenni. Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

13.3.3. Nem tartozik j6tallas ala a hiba, ha annak oka a termék Vasarlé részére val6 atadasat kovetéen lépett fel, ha a
hibat kiilonésen, de nem kizardlagosan:

(1) szakszer(tlen tizembe helyezés,

(II) rendeltetésellenes hasznalat, a hasznalati tdjékoztatoban foglaltak figyelmen kivil hagyasa,
(III) helytelen tarolads, kiméletlen hasznalat,

(1V) elharithatatlan kils6é ok okozta.

13.3.4. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igény, illetve termékszavatossagi és jotallasi igény egyszerre, egymassal
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parhuzamosan nem érvényesithetd, egyébként a jotallasbdl fakadd jogok az 13.1. és a 13.2. pontban meghatarozott jogosultsagoktdl
flggetlendl megilletik a Vasarlét.

13.3.5. A jotallas a jotallasi jegy és a szamla elvesztése esetén nem érvényesithetd. A kettdé kozll legaldabb az egyik megléte
sziikséges az Ugyintézéshez.

13.3.6. A fogyaszto a kijavitas iranti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett javitészolgalatnal kdzvetlenl is érvényesitheti. A kijavitas
soran a fogyasztadsi cikkbe csak U(j alkatrész kerllhet beépitésre. Kicserélés iranti igény teljesitésekor a jotallasi jegyen a Cég
feltlinteti a kicserélés tényét és idépontjat. Megalapozott mindségi kifogds (garancidlis vagy szavatossagi hiba) esetén a termék
cseréjével vagy javitdsaval kapcsolatos minden koltség - beleértve a szdllitdsi koltségeket is - a Céget terheli. A termék
megjavitasara, alkatrész kicserélésére a Cég vagy egyéb javito szolgalat telephelyén keril sor, kivéve, ha a miszaki kérilmények a
helyszini javitast teszik sziikségessé.

13.3.7 Tiazihoganyzasdl: Kifejezetten nem mindstl hibds teljesitésnek, és igy nem tartozik a jotallasi vagy szavatossagi
kotelezettségek korébe a tlizihorganyzott acélszerkezeteknél fellépd kismértékl, technoldgiai eredetli alakvaltozas (vetemedés). A
tlizihorganyzas technoldgiai sajatossdgaibdl (magas hdéhatds) addéddéan a hegesztett acélszerkezeteknél ez a hdéhatds okozta
deformacié természetes fizikai jelenség, amely a szerkezet teherbirdsat és rendeltetésszer(i hasznalatat nem befolyasolja.

ELJARAS HIBAS TERMEK ESETEN, REKLAMACIO, PANASZKEZELES

14.1. A Vasarld a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a Céggel kdz6Ini. Fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés
esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két (2) hdnapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a Vasarld felelbs.

14.2. A hibas termék miatt az ezzel kapcsolatos igény nyitva allé id6szakban akar a Webaruhazon keresztil, akar Cég 1164 Budapest
Csdkaké utca 35. szam alatti telephelyén, munkaidében érvényesithetd.

14.3. Kérjik a vasarolt terméket sziveskedjen az atvételkor ellendrizni, és amennyiben a csomagolds sérilt, sziveskedjen a
szalliténak jelezni és kérni jegyzékonyv felvételét. Abban az esetben, ha mennyiségi, vagy mindségi kifogasa van, sziveskedjen
Cégnek bejelenteni reklaméaciéjat. Szallitdnk dijmentesen visszaszallitja a terméket, amennyiben véletlenll a megrendeléstdl eltéréen
mas, vagy nem annyi terméket kiildtiink, illetve a termék sériilt. Ezt kévetéen haladéktalanul felvessziik Onnel a kapcsolatot és

dijmentesen kiszallitjuk a megrendelt terméket.
14.4. A kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol és jotallasrol részletes informaciot a jelen ASZF 13. fejezet-ében talal.

14.5. Vasarld a panaszat e-mailen, postai Uton is kozélheti. Személyesen szdébeli panasz benyUjtasara csak akkor van lehet6ség, ha a
panasz targyat képez6 cselekmény a tarsasag telephelyén, termék atadas-atvétele kapcsan merilt fel. Egyéb esetekben a panasz
kezelésére postai Uton vagy elektronikus Uton van lehetéség.

14.6. A helyszinen tett szdbeli panaszrdl jegyz6kényv késziil, amelyre nyomtatvany (2. szam( melléklet) all rendelkezésre, és
amelyet a vasarlénak kell kitoltenie a helyszinen rendelkezésre all6 formanyomtatvany alapjan. A szoébeli panasz azonnal
megvizsgalasra és sziikség szerint orvosoldsra kerll. Ha a Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgaldsa nem lehetséges, a Cég a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel, és
annak egy masolati példanyat a Vasarlonak atadja.

14.8. A panaszrol felvett jegyz6konyv tartalmazza az alabbiakat:

1.
a) a Vasarld neve, lakcime,
b) a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,
c) a Vasarldé panaszanak részletes leirasa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,
d) a Cég nyilatkozata a fogyaszt6 panaszaval kapcsolatos alldspontjarél, amennyiben a panasz azonnali ki-vizsgdldsa lehetséges,
e) a jegyz6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz kivételével - a Vasarl6 aldirasa,
f) a jegyzékonyv felvételének helye, ideje,
g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatds felhasznaldsaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositdszama.

14.9. Az irasbeli panaszt a Cég - ha az Eurdpai Unid kozvetlenil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését
kévetéen (30) harminc napon belil koteles irdsban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél rovidebb
hatarid6t jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat a Cég indokolni kételes.

14.10. A Cég a panaszrol felvett jegyzGkonyvet és a valasz masolati példanyat 6t évig 6rzi meg a jogszabalyi kotelezettsége alapjan
és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

14.11. A panasz elutasitdsa esetén a Vasarlo a panaszaval jogszabalyban meghatarozott békéltet6 testilethez fordulhat.

Budapesti Békélteto Testiilet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Fax: 06 (1) 488 21 86

Telefon: 06 (1) 488 21 31

14.12. Egyéb jellegli igény érvényesitésre is lehet6ség van a Polgari Torvénykonyv szabalyai, illetéleg egyéb jogszabalyok elbirasai
alapjan.
1. r r - - - s r -
A WEBARUHAZ CELJA, FELELOSSEG KORLATOZASA, SZERZOI JOG

15.1. A Webaruhaz célja a rajta megtaldlhaté arucikkek értékesitése. Az egyes arucikkeknél megjelenitett képek, illetve szinek
illusztraciok, ezért azok a valdsagtdl eltérhetnek. A Cég medfelel6 gondossaggal kezeli az interneten szerepl6é adatokat, a weboldal
tartalma johiszemiien kerilt felhelyezésre, azonban azok kizardlag tajékoztatd célt szolgalnak, az informacidk teljességéért,
pontossagaért az adatbazisban szerepl6 esetleges hibakért, elirdsokért a Cég nem vallal felelésséget. Cég mindent megtesz ezek
elkertlése érdekében.

15.2. A Webdruhazban vald vasarlas feltételezi Vasarld részérdl az internet lehetéségeinek és korlatainak ésszer(i ismeretét és
elfogadasat, kulondsen a technikai paraméterekre és az internet hasznalata soran felmerild hibakra.

15.3. A Cég az ebben az ASZF-ben foglaltakkal 6sszhangban nem felels semmilyen alapon, semmilyen sem koézvetlen, sem
kozvetett karért, ami a Webaruhazhoz vald csatlakozas vagy hasznalat miatt vagy soran kovetkezett be. A latogato feladata megdvni
a szamitogépét, az azon tarolt adatokat az esetleg behatoldsoktdl és egyéb karos eseményektél.



15.4. A Cég elbzetes értesités nélkil is fenntartja a jogot barmely ar, adat, hataridé és egyéb paraméter, valamint a szerz&dési
feltételek megvaltoztatasara. Ezen valtoztatds, vagy barmely moddositds a Webaruhazban valé megjelenés, feltlintetés idépontjaban
I1ép életbe. Amennyiben Vasarld barmely mddositassal nem ért egyet, a vasarlas nem lehetséges. Az eszk6z6lt mddositas nem érinti a
mar megkéotdtt, de még nem teljesitett szerz6déseket. Vasarlo teljes korlien és korldtlanul felel az altala megadott adatokért.

15.5.1. Minden nem fenti kategoridba esé grafika, elrendezés vagy széveges, ill. adat tartalom joga a Cég tulajdona. A Webaruhaz
oldalai tartalménak barminem( felhasznaldsa, duplikaldsa, bedgyazdasa csak elézetes, irdsbeli hozzajaruldsunk utan lehetséges.

Ervényes: 2020.08.10. napjatél visszavonasig

MELLEKLETEK
1. szama Melléklet:

Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldlldsi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza vagy kildje el email cimiinkre --->
info@inoxhun.hu )

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi/felmondasi jogomat/jogunkat az aldbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzdés tekintetében:

Szerzédéskotés idépontja /atvétel idépontja:

Megrendeld azonositd szam: A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd bankszamlaszama (amire kéri a visszautalast) :
A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Nyilatkozat kelte:

1. szamu Melléklet:

Reklamaciés adatlap
Hibas termék, csere
Azonositd:

Rosszul kiadott: Igen/Nem

Panasz leirasa:
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